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o Inder Rolle als konkrete Utopistinnen ei-
ner sozialen Bewegung, die auf die rea-
lisierbare Teilhabe und Integration von
randstandigen Menschen hinweist.

o In der Rolle als handelnde Realistinnen

in der konkreten Arbeit mit Institutionen,

als Vermittlerlnnen und Ubersetzerln-
nen, als Teilnehmerlinnen am &ffent-
lichen, politischen Diskurs, die auch die

Leistungen des Staates und das Engage-

ment seiner Bevélkerung wiirdigen.

In der Rolle als Sozionautinnen — als Fra-

gende, Suchende, Zweifelnde, im eige-

nen Raum, in der eigenen Zeit. Der deu-
tende Irrtum wird uns dabei begleiten
wie der Traum von einer Welt, die ihre

Utopien nicht in den Bereich des Unrea-

listischen und Phantastischen abschiebt.

Unser Einsatz gilt einer zivilgesellschaft-
lichen Vorstellung, welche die Erschlies-
sung von Menschenrechten, Blirgerrechten
und Sozialrechten als Ziel und Quelle des
Zusammenlebens versteht. Anerkennung,
Selbsthestimmung, Respekt und Toleranz in
der Begegnung stehen fiir unsere Vorstel-
lung eines Gemeinwesens, in dem jedem
Menschen durch seine Teilhabe daran das
eigene Universum eines Lebensentwurfs,
das Recht auf eine persénliche Biografie
und die daftr notigen Ressourcen garan-
tiert werden.

Unsere Fahigkeit zum kritischen Den-
ken und Handeln ist ein zentrales Instru-
ment des eigenen Empowerments, das wir
mit AvenirSocial auch unserer Profession
zur Verfiigung stellen wollen. Wir als Akteu-
rinnen und Akteure wollen unsere Kraft und
Kreativitdt biindeln, unsere Fahigkeiten
und Leistungen in der &ffentlichen Debatte
deutlich machen.

Ein Wort des Dankes

ich danke Ihnen an dieser Stelle ausdriick-
lich fiir Ihren Einsatz und lhr Engagement
als Professionelle der Sozialen Arbeit. lhre
Leistungen im Dienste der Offentlichkeit, in
den sozialen Netzwerken des Alltags, in In-
stitutionen, in der Gemeinde und in der
Nachbarschaft begriinden Vertrauen und
Anerkennung, Integration und Teilhabe un-
serer Klientlnnen. Sie vermitteln ihnen eine
konkrete Perspektive und Hoffnung.

Den Vorstanden der Sektionen, den
ehemaligen Vorstanden der alten Verbande

(Fertes, SBVS, SBS/ASPAS), den engagierten
Vertreterlnnen in den Kommissionen und
Arbeitsgruppen, unseren Mandatstragerin-
nen auf nationaler und internationaler
Ebene, dem neuen nationalen Vorstand und
den Geschaftsstellen gilt mein Dank fir ihr
Engagement, ihre Loyalitét und ihre Bereit-
schaft, im neuen Verband gestaltend und
tatkraftig am neuen Netzwerk mitzuarbei-
ten.

Mein besonderer Dank geht an die Kol-
leginnen der Verhandlungsgruppe Twen,
die die Fusion erst ermdglichte, und na-
mentlich an Isabelle Bohrer, die durch ihre
umsichtige, ausgleichende und tatkraftige
Arbeit auf der Geschéftsstelle in Bern dem
Projekt die notwendigen sprachlichen, in-
haltlichen und menschlichen Fundamente
verliehen hat.

Im neuen Jahr wiinsche ich lhnen als
Vertreterinnen der Profession, als enga-
gierte Mitglieder von AvenirSocial die
Kraft, den Mut und das Gliick, hr persénli-
ches Universum, lhre eigene Wahrheit als
Teil der gemeinsamen und geteilten Welt zu
erleben.

Bonjour AvenirSocial. Willkommen in
der Milchstrasse.

Markus Jasinski
Prasident AvenirSocial
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Beratungspflichten der Sozialversicherer

Das Gesetz verpflichtet Sozialversiche-
rer zu einer allgemeinen Aufklarungs-
und Beratungspflicht. Diese geht wei-
ter, als die Rechtsprechung vor Inkraft-
treten des Allgemeines Teils des Sozial-
versicherungsrechts festgelegt hatte.
Fehlende oder ungeniigende Beratung
verletzt den Grundsatz von Treu und

Glauben.
Von Kurt Parli

Mit der Einfiihrung des Bundesgesetzes
{iber den Allgemeinen Teil des Sozialversi-
cherungsrechts ATSG im Jahre 2003 wurde
eine Beratungspflicht fiir die Durchfih-
rungsorgane der Sozialversicherungen ver-
ankert. Dieser Pflicht steht ein individuelles
Recht auf Aufklarung und Beratung interes-
sierter bzw. versicherter Personen. Aus der
verletzten Aufklarungs- und Beratungs-
pflicht darf fiir die Versicherten kein Scha-
den entstehen. Nach Art. 27 Abs.1 ATSG ha-
ben interessierte Personen einen Anspruch
darauf, unentgeltlich Uber Rechte und
Pflichten aufgeklart zu werden. Art. 27 Abs.
2 ATSG verleiht einen Anspruch auf Bera-
tung (iber die Rechte und Pflichten in einem
konkreten Verfahren. Die Auskunfts- und
Beratungspflicht des Sozialversicherers
wird in Art. 27 Abs. 3 ATSG mit einer Ver-
pflichtung ergénzt, wonach die versicherte
Person und ihre Angehérigen iiber beste-
hende Anspriiche auf Leistungen anderer
Sozialversicherer zu informieren sind.

Die Aufklérungs-, Informations- und
Beratungspflichten nach Art. 27 ATSG ver-
pflichten «nur» die Sozialversicherer. So-
weit diese Aufgaben an Private delegieren,
gehen auch die entsprechenden Pflichten
auf diese iiber. Bei den Anspruchsherech-
tigten gilt es zu unterscheiden. Einen recht-
lichen Anspruch auf Auskunft (Art. 27 Abs.
1 ATSG) haben interessierte Personen. Der
Anspruch auf Beratung (Art. 27 Abs. 2
ATSG) steht jeder Persan im Rahmen eines
konkreten Verfahrens offen. Mitarbeitende
von Sozialdiensten werden regelmassig mit
502ia{versicherungsfragen ihrer  Klient-
schaft konfrontiert. Beratungsanspruch ha-

ben jedoch nur die versicherten Personen
selbst,

Zum Inhalt der Beratungspflicht nach
Art, 27 Abs. 2 ATSG hat das Bundesgericht
jiingst einen wegweisenden Entscheid ge-
fallt.

Umfang der Beratungspflicht
durch ATSG erweitert

Dem Entscheid des Eidgendssischen Versi-
cherungsgerichts (EVG) vom 14. September
2005 (C.192/04, www.hger.ch) lag folgen-
der Sachverhalt zu Grunde: Ein Versicherter
gab im Rahmen des Erstgesprachs vom
18. Dezember 2003 bei der Regionalen Ar-
beitsvermittiung RAV an, er beabsichtige
im Februar 2004 einen fiinfmonatigen
Sprachaufenthalt anzutreten. Ende Januar
2004 wurde dem Versicherten mitgeteilt, er
sei ab Antragstellung (d.h. ab 21. Novem-
ber 2003) nicht vermittlungsféhig gewe-
sen. Die nur gerade zweieinhalb Monate
betragende Zeit zwischen der Antragstel-
lung und dem Beginn des Sprachaufenthal-
tes sei zu kurz, um die Vermittlungsfahig-
keit zu bejahen. Eine versicherte Person
misse grundsatzlich in der Lage sein, eine
Dauerstelle anzunehmen. An  diesem
Standpunkt hielt das RAV auf Einsprache
des Versicherten hin fest (Entscheid vom
12. Februar 2004). Das kantonale Gericht
hob den Einspracheentscheid auf, wogegen
das RAV Verwaltungsgerichtsbeschwerde
an das EVG fithrte. Das Bundesgericht
lehnte die Beschwerde des RAV ab.

Streitig und zu priifen war, ob das RAV
seiner Beratungspflicht im vorliegenden
Fall ausreichend nachgekommen war. Fiir
das Bundesgericht ist relevant, dass der Ge-
setzgeber mit Art. 27 ATSG eine Verbesse-
rung der Aufklarung und Beratung der ver-
sicherten Personen erreichen wollte. Die
bisherige Rechtsprechung (vgl. z.B. den
Bundesgerichtsentscheid BGE 124 V 220,
Erw. 2b), wonach die Sozialversicherer
nicht von sich aus auf drohende Rechts-
nachteile aufmerksam machen misse,
konne nicht mehr aufrechterhalten werden
(Erw. 4.2 des EVG-Entscheides vom 14. 9.
2005). Auch die Lehre geht einhellig von ei-
ner wesentlich weiter gehenden Bera-
tungspflicht aus, als die vorherigen Bestim-

mungen in den einzelnen Sozialversiche-
rungsgesetzen vorsahen. Die Norm im
ATSG diene auch dazu, den Berechtigten
positiv den Weg aufzuzeigen, wie sie zu ge-
setzlich vorgesehenen Leistungen gelan-
gen konnen.

Ohne auf die Grenzen der Beratungs-
pflicht einzugehen, hielt das Bundesgericht
in Erw. 4.3 fest: «...auf jeden Fall zum Kern
der Beratungspflicht gehort, die versicherte
Person darauf aufmerksam zu machen,
dass ihr Verhalten (vorliegend: der Antritt
eines Auslandaufenthaltes im Februar
2004) eine der Voraussetzungen des Lei-
stungsanspruches (vorliegend: die An-
spruchsvoraussetzung der Vermittlungsfa-
higkeit) gefahrden kann.» Das RAV hatte
also gegeniiber dem Versicherten im Rah-
men des Erstgesprachs vom 18. Dezember
2003 auf die Auswirkungen des Auslands-
prachaufenthaltes auf die Vermittlungsfa-
higkeit aufmerksam machen missen. Ver-
geblich versuchte das RAV einzuwenden,
ein Personalberater sei in der kurzen Zeit
anlasslich des Erstgesprachs gar nicht in
der Lage, die fiir die Vermittlungsfahigkeit
massgebenden konkreten Umsténde des
Falles zu beurteilen.

Rechtsfolgen fehlender Beratung

Die Folgen der fehlenden Beratung sind im
ATSG selbst nicht geregelt. Das Bundesge-
richt zog jedoch den Grundsatz von Treu
und Glauben bei, um im vorliegenden Fall
eine sachgerechte Losung finden zu kon-
nen. Nach dem Grundsatz von Treu und
Glauben sind die Biirgerinnen und Biirger
in ihrem berechtigten Vertrauen auf die
Richtigkeit behdrdlicher Auskiinfte zu
schiitzen. Dieser Grundsatz hat zur Folge,
dass unter Umstanden eine bestimmte
staatliche Leistung gesprochen wird, ob-
wohl die materielle Rechtslage anders lau-
tet. Nach der Rechtsprechung (vgl. etwa
BGE 127 | 36 Erw. 3a) sind dafiir allerdings
die folgenden fiinf Voraussetzungen mass-
gebend:
1. Die Behdrde muss in einer konkreten Si-
tuation und mit Bezug auf eine he-
stimmte Person gehandelt haben,
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2. Die fragliche Behorde muss fiir die Ertei-
lung der betreffenden Auskunft zustan-
dig gewesen sein bzw. die rechtsu-
chende Person durfte die Behorde aus
zureichenden Griinden als zustandig er-
achten.

3. Die Person konnte die Unrichtigkeit der
Auskunft nicht ohne weiteres erkennen.

4. die Person hatim Vertrauen auf die Rich-
tigkeit der Auskunft Dispositionen ge-
troffen, die nicht ohne Nachteile wieder
riickgangig gemacht werden kénnen.

5. die gesetzliche Ordnung hat seit der An-
derung keine Anderung erfahren.

Das Bundesgericht erachtete diese Grund-
satze im vorliegenden Fall als anwendbar,
wobei die dritte Voraussetzung in folgen-
der Hinsicht mocifiziert wurde: «wenn die
Person den Inhalt der unterbliebenen Aus-
kunft nicht kannte oder deren Inhalt so
selbstverstandlich war, dass sie mit einer
anderen Auskunft nicht hatte rechnen miis-
sen» (Erw. 5 des EVG-Entscheides vom
14.9.2005). Im Ergebnis will das Bundesge-
richt die Falle pflichtwidrig unterbliebener
oder ungentigender Beratung nach Art. 27
ATSG gleich behandeln wie die (ibrigen
Falle falscher behérdlicher Auskunft.

Der Entscheid des EVG bedeutet nun
nicht, dass die Vermittlungsfahigkeit des
Versicherten im vorliegenden Fall unmittel-
bar aus der fehlenden Beratung folgt. Das
EVG entschied vielmehr richtigerweise (vgl.
Voraussetzung 4 der Anwendung des
Grundsatzes von Treu und Glauben), dass
die versicherte Person den Nachweis er-
bringen muss, er ware bei richtiger Bera-
tung in der Lage gewesen, den Sprachauf-
enthalt zu verschieben, und er hétte dies im
Interesse seiner Vermittlungsfahigkeit auch
getan.

Ausdehnung der Beratungspflichten

Mit diesem Entscheid hat das Bundesge-
richt den Inhalt der Beratungspflicht nach
Art. 27 Abs. 2 ATSG naher umrissen und ins-
besondere klar gestellt, dass die Bera-
tungspflicht weitergeht als noch vor dem
Inkrafttreten des ATSG. Mit Urteil vom
11. Oktober 2005 bestétigte das EVG (EVG
C122/05, www.hger.ch) die eingeschla-
gene Richtung. Wiederum stellte sich die
Frage, ob die Arbeitslosenversicherung der
Beratungspflicht ausreichend nachgekom-
men war. Das EVG entschied, es gehdre

zum Kern der in Art. 27 Abs. 2 ATSG staty-
ierten Beratungspflicht, die versicherte Per-
son darauf aufmerksam zu machen, dass
der Verzicht auf den Bezug von erworbenen
Ferientagen innerhalb der entsprechenden
Rahmenfrist den Anspruch auf diese Ferien-
tage geféhrde. Dieser Umstand fihrte im
konkreten Fall dazu, dass der Anspruch der
versicherten Person auf so genannte Stem-
pelferien nicht wegen Ablaufs der dazuge-
hdrenden Rahmenfrist verfallen war. Die
Arbeitslosenkasse muss in der Folge die
bisher verweigerten, in die neue Rahmen-
frist fallenden Ferientage nachzahlen.

Mit Spannung kann der weiteren
Rechtsprechung zur Konkretisierung der
Aufklarungs-, Beratungs- und Informa-
tionspflichten entgegengesehen werden,
Angesichts der enormen Komplexitdt des
Sozialversicherungsrechts werden dabei
friiher oder spater Fragen nach den Gren-
zen dieser Pflichten zur Sprache kommen.

Kurt Parli ist Dr. iur, dipl. Sozialarbeiter,
und Dozent an der Fachhochschule Nordwest-
schweiz. E-Mail: Kurt.Paerli@fhso.ch

Kunst — ein anderer Zugang zur Sozialen Arbeit

«Wissenschaft schafft Wissen.» Das ist
das allgemeine, auch in der Sozialen
Arbeit vorrangige Paradigma. Doch es
gibt noch ein anderes: «Kunst schafft
Kénneny. Es ist weniger bekannt, wird
auch von Sozialtatigen nur selten ge-
nutzt. Wie die Wissenschaft Faktenwis-
sen generiert, s0 erzeugt die Ausein-
andersetzung mit kiinstlerischen Wer-
ken Handlungswissen. Das eine wie
das andere braucht es! Drei Beispiele -
aus der bildenden Kunst, der Fotogra-
fie und dem Film —, wie aus der Kunst
fiir die Soziale Arbeit ein Gewinn gezo-
gen werden kann, seien hier exempla-
risch vorgestellt.

Alberto Giacometti mit seinen Figuren,
die die Leere aushalten

Bewegt man sich zwischen den hohen, ste-
lenartigen Figuren Alberto Giacomettis und
schaut zu ihnen hinauf, oder geht man ganz
nahe an seine bloss handgrossen Figurinen
heran, so begegnet man menschlichen
Seins-Formen: dem Geworfen-Sein, dem
Ausgesetzt-Sein, dem Einsam-Sein. Diese
Werke behaupten sich gegen die Leere, bau-
men sich auf gegen das Nichts. Solche Aus-
sagen sind keine Hirngespinste versponne-
ner Philosophen oder verschrobener Kunst-
theoretiker; wir kennen sie aus den Be-
schreibungen konkreter Befindlichkeiten im
Alltag des sozialarbeiterischen Tuns.

So wird die Auseinandersetzung mit
Kunstwerken zum «Probehandeln», zur Vor-
bereitung auf ein Gespréch und zur Begeg-
nung mit den Menschen unseres privaten
und beruflichen Umfeldes. Ein aktives Ver-
weilen und eine fiir neue Erfahrungen of-
fene Auseinandersetzung — zum Beispiel
angesichts der Werke von Giacometti —
kann so zu einer Art «Exerzitien des Mit-
Seins» und der Mitmenschlichkeit werden,

bei welcher im Gliicksfall «die Wirklichkeit
aufblitzty. (Sartre).
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«Homme qui
marchey, Alberto
Giacomettj, 1947,
Bronze, 170%23x53 cm
Kunsthaus Zlirich,

© 2005 ProLjtters,
Zlrich

Robert Frank mit seinen Portréts, die
im Alltag Ewiges aufzeigen

Exemplarisch fiir unzahlige andere soll hier
der Schweizer Fotograf Robert Frank er-
wéhnt werden. Wenn seine Fotos momen-
tan nicht in einer Ausstellung zu sehen sind,
dann wenigstens in seinen Bildb&nden. «Ich
glaube, meine Sympathien gelten immer
denjenigen Menschen, die schwacher sind,
die fast sicher Verlierer sind. Es mag roman-
tisch klingen, so zu fiihlen — ausser ich
wiirde an Gerechtigkeit glauben —, und das
tue ich nicht.» Dieser Satz zeigt, wie nah
Frank mit seiner Arbeit dem Beruf des Sozi-
alarbeiters, der Sozialpadagogin, des Sozi-
albegleiters steht.

Wie er in seinem Schaffen konkret vor-
geht, kann vielleicht helfen, die eigene Sozi-
ale Arbeit besser zu leisten: «Ich schaue im-
mer nach draussen, um nach innen schauen
zu kdnnen, um etwas Wahres zu erzahlen zu
verstuchen.» - Haben wir denn nicht auch als
Sozialtétige stets ein «Aussen» vor uns, das
gleichzeitig ein «Innen» ist, ein «Innen»,
das sich «dussert» und nach «aussenn tritt?

Ausstellungskatalog «Storylines», Fotomu-
seum Winterthur, Steidl-Verlag, Géttingen

«Ben James - Coal Miner», Robert Frank, 1953.
© Robert Frank / Courtesy PacelMacGill Gallery,
New York.

Jim Jarmusch’s Film, in dem erfolglos
das verpasste Leben gesucht wird

Da erhalt ein alternder Mann, eben von sei-
ner Freundin verlassen, einen rosaroten Brief
ohne Absender, wahrscheinlich von einer
ehemaligen Geliebten. Darin heisst es, er
hatte einen Sohn, der ihn suche. Er macht
sich, von einem Nachbarm gedrédngt, auf den
Weg in seine Vergangenheit. Bei der ersten

Bild: Filmcoopi, Ztrich
Ex-Geliebten landet er ohne jede Zértlichkeit
im Bett. Mit der zweiten bleibt es beim
Dreieckspiel mit dem Neuen. Die dritte hat
als Tierkommunikationstrainerin keine Zeit
fir ihn. Bei der vierten wird er brutal zu-
sammengeschlagen. Und die flinfte besucht
er auf dem Friedhof. Einen Sohn findet er
nicht.

Das Zuriick zu den friiheren Geliebten
bleibt ergebnislos. «Leben kann man nur
vorwdarts, das Leben verstehen nur riick-
warts», meint Kierkegaard. Doch nicht ein-
mal das Verstehen gelingt dem Helden des
Films, noch weniger das Leben. Alles endet
in der Leere des Ungelebten. Weshalb? Das
fragen wir uns und dringen damit in die Psy-
che eines alternden Don Juan ein, was uns
vielleicht hilft, uns selbst, die Nachsten, die
Klienten besser verstehen und ihnen begeg-
nen zu konnen.

«Broken Flowers», Film von Jim Jarmusch
mit Bill Murray, 2005. Gegenwartig in den
Kinos. Verleih Filmcoopi Ziirich

Zahlen oder Erlebnisse?

Was sagt uns die Wissenschaft eigentlich
iiber den Menschen? Sie liefert statistische
Zahlen. Beispielsweise: So und so viele Pro-
zente einer Gruppe leben so, denken so, fiih-
len so, reagieren so. Solche Zahlen sind wich-
tig, damit wir unsere Subjektivitat nicht mit
der Objektivitat verwechseln. Sie diirfen je-
doch nicht verabsolutiert werden, es braucht
als Erganzung das Paradigma der Kunst. Hier
gilt, was Valéry sagt: dass etwas umso objek-
tiver ist, je subjektiver es gezeigt wird. — Die
Wissenschaft lasst uns verstehen, was im
Ganzen ablauft; die Kunst sensibilisiert uns
filr das Einzelne, die Einzelne, den Einzelnen.
Hanspeter Stalder

hanspeter@stalder.ch
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